KvALITETSPOLICY
WIKMANSGARDEN & NORRBARKE SJUKHEM

SYFTE MED KVALITETSPOLICYN

Norrbirke och Wikmansgardens kvalitetspolicy syftar
framst till att beskriva, malinrikta och utveckla det sam-
lade kvalitetsarbetet inom verksamheten. Kvalitetspoli-
cyn ska vara enkel att forsta. Strategin dr att den ska ver-
ka som en riktlinje och befista en gemensam viardegrund
for anstillda sival som ett hjialpmedel f6r ledningen for
framtida utveckling av verksamheten. Vidare formuleras
en kvalitetsplan som ska verka som ett levande doku-
ment i syfte att infria den vision och de mal vi formulerat
i kvalitetspolicyn.

All hilso- och sjukvird ska omfattas av system for plan-
ering, utforande och uppfolining, samt utveckling av
kvaliteten i verksambeten. All personal ska ha kinnedom
om och medverka till den systematiska och fortlopande
kvalitetsutvecklingen av verksambeten.

VAR VISION
Att bibehilla och stirka fortroendet till vara boende
genom fortsatt god och gedigen omsorg och kvalité.

VARA KVALITETSMAL

Vi bedriver en verksamhet dar etik ligger till grund for
de besluttaganden och agerande som sker. Vi erbjuder
god service, vard och omsorg direfter. I vir verksam-
het ska stor vikt vid vira boendes integritet och rite till
sjalvbestimmande. Vi ska tillsammans verka for vara
boendes personliga utveckling.

VARDERING

Med minniskan i centrum

STRATEGI
Detta innebir att vi...

... anser att varje individ 4r unik.

... alltid utgér fran den enskilde individens behov och
resurser vid vardatgirder.

... under alla omstindigheter moter den boendes och
dennes nirstiende med respekt och forstaelse.

... formulerar en individuell vardplan fér vira boenden.
... skapar ett klimat som ger mojlighet till individuell
utveckling for den boende savil som anstalld.

... mojliggér och uppmuntrar till den boendes och deras
nirstaendes delaktighet och medbestimmande.

... ger vard utifran vetenskap och beprovad erfarenhet.
... arbetar utifrdn en helhetssyn och tar hiansyn till den

boendes fysiska, psykiska, sociala, kulturella och andliga
behov.

VI PRIORITERAR:

Tillganglighet

Trygghet och Kontinuitet

Gott bemotande, integritet och respekt

Inflytande och sjalvbestimmande

For var kvalitetspolicy giller dven de 6vergripande malen
i Socialtjanstlagen (SoL), Hilso- och sjukvérdslagen
(HSL).



